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BUCHUNGSBEDINGUNGEN DER TOURISMUS-ORGANISATION INTERLAKEN (TOI) 
Für Gruppen ab 10 Personen 

 

 

Alle aufgeführten Preise verstehen sich, wenn nicht 
anders vermerkt, pro Person, zahlbar für die angegebene 
Mindestteilnehmerzahl. Falls nichts anders erwähnt, ist 
die MWST eingeschlossen. 
 
 
Vertragsabschluss 
Der Vertrag kommt mit der Annahme Ihrer schriftlichen  
(Brief, E-Mail oder Buchungsbestätigung) Buchung durch 
Interlaken Tourismus zustande. 
 
 
Falschangaben 
Bewusste, vorsätzliche oder unabsichtliche Falschangaben 
zu Personen und Teilnehmenden kann für die 
Unterzeichnende/den Unterzeichnenden, respektive für 
die Buchung in Auftrag gebende Person strafrechtliche 
Konsequenzen nach sich ziehen. Die Tourismus-
Organisation Interlaken lehnt jegliche Haftung, welche 
aus fehlerhaften Daten resultieren ab.  
 
 
Unsere Annullierungs- und Geschäftsbedingungen 
Werden definitiv gebuchte Leistungen (d.h. schriftlich 
bestätigt) ab Vertragsabschluss bis 40 Tage vor dem 
Anlass annulliert oder umgebucht, entstehen keine 
Kosten. 
 
Bei Annullierung der bestätigten gesamten 
Gruppenreservation werden folgende 
Annullierungskosten erhoben: 
39 – 30 Tage vor Anreise 25% des Gesamtbetrages 
29 – 15 Tage vor Anreise 50% des Gesamtbetrages 
14 – 0 Tage vor Anreise 100% 
 
Die Garantie ist Basis der Abrechnung 
Der Organisator hat Interlaken Tourismus die definitive 
Anzahl Teilnehmer bis spätestens 3 Tage vor dem Anlass 
mitzuteilen (Basis ist die bestätigte Mindestteilnehmer- 
zahl). Tatsächlich entstehende Abweichungen bei der 
Teilnehmerzahl können innerhalb der letzten 3 Tage nicht 
mehr berücksichtigt werden, auch wenn weniger 
Personen teilnehmen, wird die Garantiezahl verrechnet.  
 
Änderungen und Annullierung der Buchung durch 
Interlaken Tourismus  
Aus nicht voraussehbaren Umständen kann die  
Buchung Änderungen erfahren.  
Für diesen Fall ist Interlaken Tourismus nach Kräften um 
gleichwertigen Ersatz oder eine andere geeignete Lösung 
bemüht. Einen allfälligen Minderwert zwischen den 
bestätigten und tatsächlich erbrachten Leistungen wird 
dem Kunden vergütet, sofern Interlaken Tourismus oder 
den Leistungserbringer ein Verschulden trifft. 
 

Bei Ereignissen höherer Gewalt (Naturkatastrophen, 
Pandemie, Unruhen, Streiks etc.), behördlichen 
Massnahmen, technischen Defekten etc. kann Interlaken 
Tourismus die Reise bzw. die einzelnen Leistungen 
absagen. Werden die Leistungen vor Reisebeginn durch 
Interlaken Tourismus annulliert, wird der bereits bezahlte 
Reisepreis zurückerstattet. 
 
 
Haftung 
Versicherung ist Sache der Teilnehmenden. 
Interlaken Tourismus haftet ausschliesslich für die 
korrekte Auswahl und Instruktion der beigezogenen 
Drittunternehmen (Art. 399 Abs. 2 OR). 
 
Die beigezogenen Drittunternehmen haften gegenüber 
sämtlichen Beteiligten gemäss ihren eigenen 
Haftungsbestimmungen. 
 
 
Zahlungsbedingungen 
Anzahlungen in Höhe von 80% der zu erwartenden 
Kosten, müssen mindestens 14 Tage vor der Ankunft 
bezahlt sein. Schlussrechnung nach Abreise, zahlbar 
innert 10 Tagen nach Rechnungsstellung. 
 
 
Auftragspauschale 
Für eine ausführliche Offerte inkl. Abklärung der 
Verfügbarkeiten erheben wir eine Bearbeitungsgebühr 
von CHF 80.00. Bei einer definitiven Buchung über 
Interlaken Tourismus entfällt die Bearbeitungsgebühr.  
 
 
Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
Das Vertragsverhältnis zwischen Ihnen und Interlaken 
Tourismus untersteht schweizerischem Recht. 
Ausschliesslicher Gerichtsstand für daraus resultierende 
Streitigkeiten ist in Thun.  
 

Interlaken, August 2022 


